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El Hotel Arenal Springs Resort & Spa ha implementado una encuesta que se le realiza los huéspedes del hotel para lograr medir el grado de satisfacción en la parte de sostenibilidad. Además, la información tabulada es analizada para lograr medir las necesidades de los clientes y poder así atacar las mismas para canalizarlas de la mejor manera.
Ver documento en Excel Evaluación Sostenible
Ver fotografías de las encuestas realizadas a los clientes.
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1 El Hotel da muestra de una relacién con la cultura regional?

1.2 El hotel insta a los huéspedes a visitar dreas protegidas de la zona?

3 Idetifica en el hotel productos basados en criterios ecol6gicos y sociales?

(14 El hotel aplica encuestas regulares para medir su satisfaccion como cliente.

5 El hospedaje cuenta con alguna condecoracién, distincion o certificacion referente a sostenibilidad?.
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[1.6 La ubicacion del hotel e infraestructura es sostenible?

2.1 El hotel rechaza plenamente el trabajo infantl bajo explotacion?
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[1.1 El Hotel da muestra de una relacion con la cultura regional?

[1.2 E1 hotel insta a los huéspedes a visitar dreas protegidas de la zona?

1.3 Idetifica en el hotel productos basados en criterios ecolégicos y sociales?

1.4 El hotel aplica encuestas regulares para medir su satisfaccion como cliente.

1.5 El hospedaje cuenta con alguna condecoracion, distincion o certificacion referente a sostenibilidad?.

[1.6 La ubicaci6n del hotel e infraestructura es sostenible?

q

El el restaurante encontraron comida tipica? |

2 El hotel cuenta con basureros para la clasificacion de la basura?

2.3 El hotel informa las medidas de seguridad y ecologfa en la zona?

4 El hotel le insta a tratar de ahorrar agua?

12.5 El hotel le insta a_tratar a ahorrar energfa eléctrica ?

6 El hotel cuenta con equipo sostenible y eficiente en las instalaciones?

2.8 El jardin tiene plantas nativas y con sus respectivos nombres?

1 El hotel rechaza plenamente el trabajo infantil bajo explotacién?

2 El hotel prohibe la prostitucion dentro de las instalaciones?

133 El hotel rechaza y previene la explotacién sexual infantil?

3.4 El hotel prohibe la venta de narc6ticos y estu facientes en las instalaciones?

.1 Considera usted como cliente que el hotel s un beneficio para la comunidad?

2 El hotel prefiere a los productores locales?
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3 Bl hotele tiene un espacio para mencionar actividades de Ia comunidad?
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