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ACUERDO DE ADHESION PARA LA CAMPANA DE TURISMO INTERNO “VAMOS A TURISTEAR” 2015

Entre nosotros, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO, cédula juridica nimero cuatro-cero cero
cero-cero cuatro dos uno cuatro uno- quince, en adelante denominado “INSTITUTO”, representado en
este acto por el sefior Alberto Lopez, mayor, casado una vez, cédula de identidad dos cuatrocientos
noventa y uno cuatrocientos sesenta y tres, Economista, Master en Gerencia Estratégica ,vecino de
Montes de Oca, en su condiciéon de Gerente General, seglin Acta de la Sesidn Ordinaria Nimero 5854
Articulo 2, Inciso Il, de la Junta Directiva, celebrada el dia 30 de Julio de 2014, acuerdo declarado en
firme, y (Minor Castro Murillo), ( Costarricense), cédula nimero (5-0278-0481) vecino de (La Fortuna) ,
en mi condicion de (Gerente General) de ( ARENAL VIMAI S.A) a la cual corresponde la cédula juridica
(3-101-374928-30) , en adelante denominada (HOTEL ARENAL SPRINGS RESORT & SPA), quién goza de las
facultades para firmar, en nombre de nuestras representadas acordamos suscribir el presente
ACUERDO DE ADHESION PARA LA CAMPANA DE TURISMO INTERNO “VAMOS A TURISTEAR” 2015y
2016 ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO Y HOTEL ARENAL SPRINGS RESORT & SPA),
con fundamento en los considerandos y el clausulado que se enuncian a continuacién:
CONSIDERANDOS

I Que la Ley Organica del INSTITUTO Ley N° 1917 del 29 de julio de 1955, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta NUmero 175, del 09 de agosto del mismo afio, le asigna al INSTITUTO la funcién
de promover y estimular actividades comerciales, industriales, de iransporte, deportivas,
artisticas o culturales, que traten de atraer el turismo, brindéndoles facilidades y distracciones o
que den a conocer el pais en sus diversos aspectos, especialmente el folkldrico.

Il El Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias Escalante 2015-2018 en los lineamientos de politicas
sectoriales, en especifico, para el turismo indican que como accidn estratégica debe desarrollarse el
fomento del turismo nacional, ya que, al promoverse el impulso de éste, conlleva como
consecuencia la colectivizacién de los beneficios del turismo y permitira el disfrute, la recreacién y
el descanso de una manera accesible a la poblacién local, esto mediante la meta de ejecutar una
campafa integral cada afio. '

. El Plan Estratégico Institucional, especifica en uno de sus objetivos, mejorar el posicionamiento
de Costa Rica como un destino diferenciado, en el mercado nacional e internacional, de
conformidad con el modelo de desarrollo turistico sostenible y especificamente para desarrollar
el turismo interno establece como accidon , implementar una estrategia de
desarrollo de turismo interno de acuerdo al modelo de desarrollo planteado por la INSTITUCION
gue muestre oferta para diferentes segmentos de mercado.

V. Que para el INSTITUTO resulta de sumo interés, ante la crisis econdmica global, la cual ha
impactado al sector privado costarricense, realizar acciones que apoyen el fortalecimiento del
turismo interno y contribuyan con los esfuerzos promocionales y comerciales del sector turistico
privado, tendientes a aumentar la visitacion de turistas costarricenses a las diferentes regiones
del Pais.
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V. Que el INSTITUTO con el propdsito de incrementar , democratizar con el sector turistico, de
ampliar el nimero de empresas participantes en la campafia de promocién de turismo interno
“Vamos a Turistear” y para ofrecer mas alternativas de destinos y ofertas turisticas a los
costarricenses y residentes, establece que es necesario abrir la afiliacién a las empresas que
tengan Declaratoria Turistica y/o CST.

VI. Que la EMPRESA que desea afiliarse a la campafia de Turismo Interno “Vamos a Turistear” deben
estar certificadas con Declaratoria Turistica y/o Certificado de Sostenibilidad Turistica, en adelante
(CST), que brinden reduccion a la tarifa RACK, valores agregados, tarifas de ultimo
minuto/promociones instantaneas o premios, acordes con los parédmetros definidos en la campafia
de promocién “jVamos a Turistear! 2015/16”.

VII. Que la EMPRESA afiliada ofrecerd beneficios por medio de aportes que se encuentran regulados
expresamente en el anexo adjunto (carta de compromiso) “iVamos a Turistear! 2015/16” tales
como: reduccion a la tarifa RACK en las noches de hospedaije, tours, renta de vehiculos," tarifas de
dltime minuto/ promociones instantdneas, valores agregados para costarricenses y residentes y
premios, como noches de hospedaje, tours, que se utilizaran para las diferentes activaciones que
forman parte de los acuerdos de difusién con medios de comunicacién audiovisuales o digitales
(pagina web o redes sociales).

VIiL Que EL INSTITUTO por medio del promotor de la campafia de turismo interno seré el encargado
de coordinar con cada uno de los afifiados en la campafia, las diferentes necesidades y funciones
que se requieran para el cumplimiento de las acciones que son parte de esta estrategia de turismo
interno relacionada con sus afiliados. Asimismo, serd garante y velard por que los afiliados cumplan
estrictamente cada uno de los compromisos asumidos al ser parte de la campafia del INSTITUTO.

IX. E!l aporte por parte de! INSTITUTO consistira en realizar, en la medida de sus pesibilidades, todos
los esfuerzos de comunicacidn que forman parte de la estrategia y la campafia de promocidn de
turismo interno. Dichos aportes serdn destinados Unica y exclusivamente al desarrollo y
exposicion de la campafa, los destinos turisticos y Id; atractivos turisticos del pais como
conjunto en los medios de comunicacion, de conformidad con la estrategia y el plan de trabajo
aprobado para estos efectos. Asimismo se realizaran acciones complementarias con las acciones
en redes sociales, pagina web y eventos propios de la campafia. Para tal efecto, se ejecutaran las
contrataciones requeridas en apego a lo establecido sobre la materia en el ordenamiento
Juridico.

X. Que el INSTITUTO por medio de la campafa de promocion de Turismo interno “Vamos a
Turistear” ofrece alternativas a los costarricenses y residentes para que se apropien de su pais,
con informacidn sobre los destinos turisticos, elementos de orden educativo, pero de igual
manera se comparten ofertas con precios accesibles tanto en temporada baja como alta.

! Es la tarifa regular que ofrecen los empresarios turisticos al publico en general. &'9 '
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CLAUSULADO
EL INSTITUTO SE COMPROMETE A:

CLAUSULA PRIMERA: El INSTITUTO tiene un sitio web exclusivo de la campafia de turismo interno,
www.vamosaturistear.com que permite a los visitantes el acceso a los alcances y beneficios de toda la
variedad de la oferta turistica costarricense. Serd un espacio de exposicion para cada una de las empresas
participantes en la campafia en la que tendran la posibilidad de colocar una fotografia de su empresa, un
breve texto, los precios de su oferta y link de la pagina web. De igual manera cuando un nuevo afiliado
ingrese a la campafia contard con un espacio para un banner digital en las redes sociales y en la seccién del
header de la campafia en el sitio web www.vamosaturistear.com

CLAUSULA SEGUNDA: El aporte por parte del INSTITUTO Costarricense de Turismo consistird en
realizar, en la medida de sus posibilidades, todos los esfuerzos de comunicacién que forman parte de la
estrategia de promocion del turismo interno “Vamos a Turistear”, los cuales seran destinados Unica y
exclusivamente al desarrollo y exposicién de la campafia, los destinos turisticos en los medios de
comunicacién propios de la campafia (redes sociales y pagina web) y en los espacios que en los medios
masivos que se obtengan a partir del establecimiento de alianzas, unido a otras acciones de
conformidad la estrategia y el plan de trabajo aprobado estos efectos.

CLAUSULA TERCERA: LA EMPRESA por su parte se compromete a:
a) Mantener apoyo permanente, logistico y administrativo que permita desarrollar la campafa de
turismo interno exitosamente, apoyando al INSTITUTO en las necesidades de grabaciones de

programas televisivos en los casos que sea requerido.

b) Canalizar las quejas de forma veraz y oportuna hacia el INSTITUTO a efecto que se tomen las
medidas oportunas correspondientes.

c) Brindar apoyo a cualquier tipo de activacion requerida, en términos logisticos o administrativos,
con el fin de alcanzar los objetivos de la campafa de promocion.

d) LA EMPRESA se compromete a entregar en cualquief momento al INSTITUTO, toda la
informacién que sea requerida a efecto de verificar el correcto cumplimiento del presente
Convenio.

e) Aportar las reducciones en la tarifa RACK, beneficios y premios (noches de hospedaje vy tours,

dias de alquiler de autos u otros ) para ser entregados como parte de las activaciones de la
campafia de promocidn, que tienen que especificar en el anexo adjunto , segln el siguiente
detalle:

1. Enreduccidn de tarifa rack de temporada para la oferta especifica de cada empresa:

1.1 Temporada Alta: De un 10% a un 15% de reduccién a la tarifa RACK que aplicard del mes de
Diciembre 2015 a Marzo del afio 2016, exceptuando la tercer y cuarta semana de diciembre y
primera de enero. También aplicard de Julio a Agosto del 2016 y Diciembre de 2016, exceptuando la
tercer y cuarta semana. Las empresas participantes podran ingresar a la campafia con al menos los
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rangos minimos de porcentaje de reduccién de la tarifa RACK en temporada alta, pero no excluye si
una empresa quiera dar reducciones a la tarifa RACK superior 15%.

1.2 Temporada Baja: De un 20% a un 25% de reduccion a la tarifa RACK que aplicard para el mes de
Septiembre del 2015 a Noviembre del afo 2015 y las dos primeras semana de Diciembre de 2015.
Incluye ademas de Abril a junio 2016, exceptuando Semana Santa, de Septiembre del 2016 a
Noviembre del afio 2016 y las dos primeras semanas de Diciembre de 2016. Las empresas
participantes podran ingresar a la campafia con al menos los rangos minimos de porcentaje de
reduccion de la tarifa RACK en temporada baja, pero no excluye si una empresa quiera dar
reducciones a la tarifa RACK superiores a 25%.

2. Promociones Instantdneas/de tltimo minuto: Se refiere a beneficios complementarios que buscan
promover su uso en forma inmediata en periodos breves y delimitados. Las promociones
instantaneas/de ultimo minuto tendrén un espacio exclusivo en el sitio web www.vamosaturistear.com y
Facebook de Vamos a Turistear y publicidad complementaria. Estos beneficios aplicaran en celebraciones
de feriados, fechas especiales o periodos de temporada baja. Algunas sugerencias son: Dia de la Madre,
Dia de los Parques Nacionales, Festival de las Ballenas, Dia Mundial del Turismo, Feria Nacional de
Turismo y otras mas. Adjuntar Logo de la Empresa y 1 Foto, ambos en alta resolucién, 300 dpi, en
formato.

3. Beneficios: Los beneficios que se solicitan se especifican en el anexo (carta de compromiso) y
dependeran de cada una de las empresas.

4. Premios: En el componente de premios la empresa aportara como minimo un premio para las
activaciones de la campafia de promocién. Los premios seran vigentes durante el periodo que se
especifique en el anexo (carta de compromiso) de este acuerdo de ADHESION y para las ocasiones
especiales que se requieran. Se especificaran los beneficios de exposicién al otorgar el premio.

LA EMPRESA estara en entera libertad de aportar mas premios de los solicitados a la campafia, mismos
que se utilizaran para reactivar mas promociones en redes sociales, fechas especiales, cooperaciones u
otras posibilidades que se encuentren reguladas.

La entrega de los premios se realizara en coordinacién con la empresa que lo otorgue y el drea de
relaciones publicas de mercadeo del ICT, quienes seran los encargados de llevar registro de las entregas.
Los premios que no se utilicen o retiren por algtin motivo seran notificados y podran ser reutilizados. La
entrega de los premios se realizaria en ICT y se entregaria un certificado de premio con el detalle y la
autorizacion respectiva y firma digital de la empresa que lo otorga.

CLAUSULA CUARTA: Con el objetivo de supervisar la correcta ejecucion del presente Acuerdo de Adhesién y
velar por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones de las partes, asi como gestionar y
facilitar la coordinacién de todos los aspectos técnicos y ad ministrativos que se requieran:

a) ElICT nombra como Administrador del Acuerdo a la Unidad de Promocién con la autorizacién de la
Gerencia.

b) La Empresa nombra como Administrador del Acuerdo a Miguel Angel Munera Avila, cédula de
identidad residencia 117000035813.

¢) Las partes, en caso de sustitucion del Administrador del Acuerdo, deberdn informar previamente a la

otra, debiendo suministrar los datos y calidades correspondientes ﬁuien ﬁ?ﬁﬂv;tuirﬁ
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contrario, se entenderd que el administrador aqui designado actuard en este cargo durante todo el
plazo contractual.

CLAUSULA QUINTA: La Auditoria Interna del INSTITUTO podra efectuar las verificaciones que estime
pertinentes, a fin de cumplir con las responsabilidades que le asigna la Ley.

CLAUSULA SEXTA: El presente Acuerdo de Adhesién tendra una vigencia de 17 MESES, a partir de la
firma del mismo, finalizando en Diciembre del 2016. Este podra ser renovado de manera inmediata por
un periodo adicional (hasta Diciembre del 2017). En los casos de renovaciones solamente se realizaran
los cambios al anexo con el detalle de los cambios y modificaciones en la estrategia correspondiente a
cada afio.

CLAUSULA SETIMA: Cualquier modificacién a los términos del presente Acuerdo, debera ser acordada
por las partes mediante la celebracién por escrito de la respectiva adenda, siguiendo los canales de
aprobacion correspondientes.

CLAUSULA OCTAVA: De presentarse alglin problema o divergencia en la ejecucién de este Acuerdo,
debera ser resuelto en primera instancia por las unidades designadas para la coordinacién y en Ultima
instancia por los Jerarcas de las Partes.

CLAUSULA NOVENA: El INSTITUTO se reserva el derecho de rescindir o resolver unilateralmente el
presente ACUERDO por incumplimiento de la Empresa, que se comunicara con una antefacién razonable,
de, al menos diez dias habiles, su decision. Esta deberd contemplar las implicaciones que pudieran
generar respecto a acciones que estuvieran pendientes de ejecucidén y que pudieran generar dafios y
perjuicios respecto a las otras entidades participantes. Igualmente el Acuerdo quedara extinguido por
causas de fuerza mayor, caso fortuito o cuando asi convenga al interés publico.

CLAUSULA DECIMA: Las partes sefialan las siguientes direcciones para recibir cualquier tipo de
comunicacion o notificacion en sede administrativa o judicial:

EL INSTITUTO:
Oficinas Centrales, sita San José, La Uruca, costado este del Puente Juan Pablo Segundo.

LA EMPRESA:
Oficinas ubicadas en la fortuna de san carlos 7 kms oeste de la fortuna camino hacia el volcan, mano

derecha

ES TODO. En fe de lo anterior, una vez leido, el contenido integro del mismec en dos (2) tantos de un
mismo tenor literal y bien enterados de su objeto, validez y demas efectos legales y con la autoridad con
que actuan, lo ratifican y firmamos en la ciudad de San José, Costa Rica a las 5 pm horas, del 07 de

. Firmado digitalmente por ALBERTO LOPEZ
Septiembre del 2015. ALBERTO LOPEZ “aft™ oo

CHAVES (FIRMA) S8t
ALBERTO LOPEZ CHAVEZ
GERENTE GENERAL I.C.T.
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Hotel Arenal Springs Resort & Spa
NOMBRE DE LA EMPRESA

ANEXO 1

Informacion General de la Empresa

Acuerdo de Adhesién “VAMOS A TURISTEAR” Agosto 2015-Diciembre 2016
Datos generales de la empresa:
1. Razodn Social de la empresa: ARENAL VIMAI S.A
1.1. Numero de Cédula Juridica: 3-101-374928-30
2. Nombre Comercial de la empresa: HOTEL ARENAL SPRINGS RESORT & SPA

3. Provincia ALAJUELA Distrito SAN CARLOS Cantén LA FORTUNA

Direccion exacta: 7 kms oeste de |la Fortuna camino hacia el volcan, mano derecha.

4. Geo-Localizacion en formato decimal: Latitude: N 10"30'07.62" Longitude: O 84"41'00.00"
Nota: La geo-localizacién se refiere a las coordenadas de ubicacién de la empresa para incluirlas en la
aplicacidn para teléfonos celulares “A Turistear” .

5. Region turistica a la que pertenece:

00 Guanacaste 0 Caribe
1 Pacifico Central [ Valle Central
CJPuntarenas 1 Pacifico Sur

x Llanuras del Norte

6. Teléfono:24791212 ///24791218 Fax:2479 18 18

7. Sitio web: www.hotelarenalsprings.com

8. Descripcion / perfil / servicios que brinda la empresa:
9. Hotel Arenal Springs Resort le ofrece en cada Habitacion Junior suite los mejores servicios
para su comodidad. Ofrecemos restaurante Internacional Ti-cain y Restaurante Italiano el
rincon Italiano, lobby bar, servicio de internet gratuito en las areas comunes, bar humedo,
sushi bar, spa, deck de yoga con clases gratuitas y ademas El hotel tiene unas bonitas
piscinas ideal para nifios y adultos. El Hotel cuenta con Aguas term tura\?s"y% 6
Cex Consecutivo. 2] :
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exclusivamente para nuestros huéspedes.
Venga a disfrutar de lo mejor de la Costa Rica Pura Vida estilo de vida, donde nuestro
personal le asegura una experiencia inolvidable!

10. Correo electronico Gerente de Mercadeo y Ventas sales@hotelarenalsprings.com

11. Correo de reservaciones: reservaciones@hotelarenalsprings.com

12. Contacto de la persona enlace de la Campafia Vamos a Turistear:

Nombre: Miguel Munera
Teléfono:24791212

Correo Electronico: sales@hotelarenalsprings.com

13. Requisitos.de participacion:

b.

A

Contar con Declaratoria Turistica: Si__X___ No y/o

Certificado de Sostenibilidad Turistica: Si__X__ Cantidad de Niveles__ 5 No
Estar anuente a que su personal de ventas reciba capacitacion, charlas y talleres por parte del
Instituto Costarricense de Turismo, con el objetivo de mejorar el conocimiento sobre el turismo
interno, gustos y preferencias de ios costarricenses.a ia hora de vacacionar en el pais.

Suministrar la informacién de cantidad de noches, cantidad de habitaciones, cantidad de tours,
cantidad de dias de renta de auto, cantidad de servicios de transporte privado, monto de cada una las
ventas que se materializé por medio de la campafia Vamos a Turistear.para que le permita al
INSTITUTO evaluar los resultados o el alcance de esta campafia, ésta debe ser enviada al colaborador
de la agencia de relaciones publicas del ICT, Alicia Calderdn al teléfono del ICT 2299-5761, correo
electrénico acalderon@comunicacioncorporativa.net .

Brindar apoyo al promotor de la campafia del ICT que servird como enlace para la verificacién de
datos. generales, seguimiento de la campafia y codigo de reservaciones. Estabiecer una persona
encargada que sirva como contacto permanente para establecer los adecuados canales de
comunicacion.

Las empresas participantes se comprometen a brindar su apoyo durante la vigencia de la campafia
“Vamos a Turistear” que inicia a partir de Agosto 2015 y que tendré vigencia hasta Diciembre 2016.
Las empresas se podran incorporar en el momento que asi lq consideren durante el periodo indicado.
Adicionaimente, ia empresa se compromete a ofrecer ia tarifa especiai (Vamos a Turistear), valores
agregados y beneficios para turistas nacionales y residentes.

La empresa podra también formar parte de paquetes especiales para circuitos turisticos que se
activaran durante el periodo de la campafia que comprende de los meses de Agosto 2015 — Diciembre
2016.

Opciones para tours, atracciones y otros segun ei siguienie detalie:

Temporada baja: Aplica de Setiembre a noviembre y las dos primeras semanas de diciembre del 2015. Incluye
ademas de abril a junio del 2016 (exceptuando Semana Santa).

Para complementar la tarifa vamos a turistear y hacer mas atractivas las ofertas, las empresas pueden seleccionar
al menos uno de los siguientes valores agregados:

Ce.: Consecutivo. X

Noches Extra

Tours gratis / Especificar
Nifios Gratis / Edad Cantidad
Desayuno Incluido SI

Almuerzo/Cena

Pet Friendly ) 69»‘050»%
&
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Xtra Amenities
Concierge

Entrada temprana

Salida después de la hora oficial
Concierge

Descuento en alimentos y bebidas
Descuento en tratamientos de| Spa

0 000000

Otros : mini bar gratuito en Ia habitacién, clases de yoga gratis.
A continuacién debe especificar Ias tarifas:

Temporada Baja:
a) Tarifa Rack: ¢_121.500
b) Tarifa Vamos a Turistear: ¢ 76.700
Esta tarifa es por Noche —X__Por habitacién Por persona

—_—

Apiica en habitacign —_X__Senciiia —x__Daoble

Tours gratis / Especificar
Nifios Gratis / Edad Cantidad
Desayuno Incluido
Almuerzo/Cena
Pet Friendly.
Xtra Amenities
Concierge
Entrada temprana
Salida después de la hora oficia|
Concierge
Descuento en alimentos y bebidas
Descuento en tratamientos de| Spa
Otros : mini bar gratuito en I3 Eitacic’m, clases de yoga gratis.

00000000000

A continuacion debe especificar as tarifas:

Temporada Alta:
a) Tarifa Rack: ¢127.500
b) Tarifa Vamos a Turistear: ¢ 108.400
Esta tarifa es por —X__Noche_ _x_ por habitacién Por persona

—_—

Apiica en habitacign __X__Senciiia. __X__Dobie

Descripcién de Ia Promocién/incluye:

Tarifas para 2 Personas incluye impuestos y desayuno Por noche, mini bar incluido en Ja habitacién y clases de yoga
8ratuitas bajo disponibilidad, costo de la persona adicional 24.400 colones x noche

Condiciones Y especificaciones de |3 Promocion:

Tarifas no validas del 19 de Djc 2015 al 3 de énero 2016 o del 18 a] 27 de marzo 2016 Semana santa

Informacién detallada de los valores agregados ;
Cc Consecutivo. 6
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Politicas de aplicacion dei beneficio:

Observaciones:

Promociones. de Gitimo minuto. {(por un periodo estabiecido): Se refiere a reducciones a ia tarifa rack superior al
35% y/o valores agregados diferenciados para costarricenses en periodos reducidos de tiempo. Estas promociones
permiten hacer reservaciones de ultimo minuto.

Aquellas empresas que ofrezcan las promociones de tltimo minuto tendrdn un espacio exclusivo en el sitio web
www.vamosaturistear.com y acciones publicitarias especiales dentro de la estrategia de la campafia (publicaciones
especiales en prensa, menciones en las alianzas, cierres de comerciales de television, redes sociales, entre otros),
segun posibilidades dei iCT.

Si al momento de las reservaciones no se cuenta con disponibilidad de espacio en las fechas establecidas el
empresario se compromete a ofrecer la tarifa Vamos a Turistear en el siguiente fin de semana que tenga
disponibilidad.

Nota: Se solicitaran al menos con dos semanas de antelacién.

Premios:

La campafia de turismo nacional, tiene un alto componente de alianzas estratégicas con medios de comunicacién
nacionales, ademas de una serie de promociones para los turistas y residentes internos. Estas actividades,
incluyen el otorgamiento de premios, tales como: noches de alojamiento, tours, atracciones, entre otros, que
permitird no solo impulsar la campafia sino también la promocién directa de cada uno de sus productos y/o
servicios turisticos. Los premios dehen coniar con espacio asegurado para los ganadores en las fechas indicadas..
Los premios sugeridos se dividen en los siguientes formatos:

i Tours de un dia con transporte incluido desde Favor indicar cantidad de tours que puede
aportar: para, Cantidad de Personas por tour.
ii. Paquete de 2 noches de hospedaje para dos personas cada uno. Favor indicar cantidad de

paquetes que puede apartar :
Paquete de 1 noche de hospedaje para dos personas cada uno. Favor indicar cantidad de paquetes

que puede aportar: __2

iv. Paquetes de 2 noches de hospedaje para 4 personas cada uno. Favor indicar cantidad de paquetes
para 4 personas que puede aportar:

V. Otros:

Los premios se utilizaran para:
e Alianzas con los medios de comunicacion.
Concursos en redes sociales.
Feria de Turismo Nacional.
Dia Mundial del Turismo.
Otros.

» e o o

La validez de los premios ofrecidos debe ser hasta el mes de Diciembre de 2016.

Favor hacer una descripcion de lo que incluye el premio, ademas sefialar condiciones y restricciones de uso de
dicho premio y la vigencia del mismo:

Los premios son canjeables tinicamente en los meses de temporada baja de septiembre y octubre 2015 y mayo,

junio, septiembre y octubre 2016.
m g G
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Otros premios adicionales que puedan aportar. Favor indicar cantidad de cada uno y hacer una descripcién del
premio, ademas sefialar condiciones.y restricciones. de uso.y vigencia del mismo:

Nota: Para eventos especiales, durante el afio, se les compartira un calendario trimestral con el objetivo que las
empresas ubicadas en la zona del evento, puedan ofrecer tarifas especiales para incentivar al costarricense a
visitar la region

Cc. Consecutivo.
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ANEXO 2

Mecanismo de control y verificacion del cumplimiento por parte de la Empresa

Acuerdo de Adhesion “VAMOS A TURISTEAR” Agosto 2015-Diciembre 2016

1. Considerando VI, empresas con Declaratoria Turistica y/o Certificacion de Sostenibilidad
Turistica: El INSTITUTO verificard con el Departamento de Gestidn y Asesoria Turistica si la
empresa tiene declaratoria turistica y/ocon elDepartamento de Certificaciones vy
Responsabilidad Social Turistica que la empresa tiene Certificado de Sostenibilidad Turistica.

2. Considerando VII, beneficios que las empresas ofrecerédn a la campafia de turismo interno
“Vamos a Turistear”: EL INSTITUTO verificard en la carta de compromiso que cada una de las
empresas participantes ofrezcan las tarifas minimas solicitadas en temporada baja que son de un
20% a un 25% de reduccidn a la tarifa rack y en temporada alta de un 10% a un 15%, asi como
premios, tarifas de ultimo minuto/promociones instantaneas y valores agregados para los
costarricenses y residentes.

3. Clausula tercera, punto d), la empresa se compromete enviar en cualquier momento al
INSTITUTO, toda la informacion que sea requerida a efecto de verificar el correcto cumplimiento
del presente Acuerdo: Las empresas suministraran al PROMOTOR de la campafia informacién
sobre cantidad de noches, cantidad de habitaciones, cantidad de tours, cantidad de dias de
renta de auto, cantidad de servicios de transporte privado, monto de cada una de las ventas que
se materializd por medio de la campafia “Vamos a Turistear” u otra informacién, para que el
INSTITUTO evalde los resultados y/o el alcance de la campaiia.
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